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特教班 / 特教學校校園班級
緊急管理與應變
王价巨 教授（Ph.D.）
銘傳大學 / 建築學系
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王价巨
銘傳大學建築學系 教授

[美國哥倫比亞大學博士、碩士] 

專業 EXPERTISE

災害及風險管理、防災教育、都市規劃與

都市設計、永續發展

• 行政院第10屆災害防救專家諮詢委員會委員

• 教育部全國防災校園推動計畫 主持人

• 教育部 「公立國中小校舍耐震能力及設施設備改善計畫」

審查團

• 內政部國家公園計畫委員會委員

• 內政部消防署災害防救深耕計畫 共同主持人

• 內政部消防署義消中程計畫 主持人

• 內政部第一期台灣防災士、防災士基本師資

• 環保署第12屆環境影響評估審查委員會委員

• 文化部文化資產局 產業文化資產再生精進計畫 主持人

• 文化部文化資產局 再造歷史現場專案計畫 古歷聚北區輔

導團 主持人

• 科技部防災學門、永續學門、土木水利學門複審委員

• 國家文官學院 風險管理、危機管理、專題寫作講座

• 國家教育研究院 災害管理講座

• 臺北市、 新北市、臺中市、桃園市、新竹縣、苗栗縣災

害防救專家諮詢委員會委員

• 金門縣氣候變遷調適計畫專家學者平台委員

• 臺北市、宜蘭縣、桃園市 、新竹縣 、苗栗縣 防災教育輔

導團諮詢委員

• 基隆市 區域計畫委員會委員

• 臺北市 都市計畫委員會委員

• 臺北市 市政顧問 (公共安全組)

• 臺北市、桃園市都市設計審議委員
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? 災害是甚麼?

? 災害發生是甚麼樣子?

? 你們會不會害怕?

? 老師會害怕嗎?

? 我應該害怕嗎?

? 我怎麼知道學校有沒有準備?

[ 持續增加中… ]

201910 喀麥隆暴雨引發大規模崩塌造成超過42人死亡

201910 日本哈吉貝颱風造成65人死亡、9人失蹤、全區有2,105,953人緊急避難

201909 印尼規模6.5地震，造成31人死亡，179人受傷，136,030人需要短期安置，至少2,675棟房子受損

201908 緬甸土石流造成超過48人死亡，水淹4000多棟房屋，2萬5,000多人無家可歸

201908 印度持續洪災造已成超過216人死亡

201907 印度、孟加拉與尼泊爾水災造成超過152人死亡

201907 蘇丹洪災造成超過62人死亡、98人受傷，近4萬棟房屋被毀，受影響人數超過20萬人以上

201906 中國華南與江南洪災614萬人受災，88人死亡、17人失踪

201903 阿富汗暴雨造成70人死亡，4,874所房屋被摧毀，7,567所房屋遭到破壞、140所學校被損毀

201901 印尼蘇拉威西島水災造成 68 死，並有 7,000 人被迫到緊急避難所避難

201906 歐洲熱浪造成15人死亡、森林野火燃燒面積達6,500公頃

201903 印尼洪水及土石流造成104人死亡，160人受傷，79人失蹤

201903 非洲熱帶氣旋伊代造成678人死亡、1013人受傷

201812 印尼火山噴發引發海嘯災害造成超過300人死亡之嚴重傷亡

201811 美國加州野火造成超過80人死亡、焚燒面積達25萬英畝

201808 南韓熱浪造成42死、3438名中暑等溫熱病患者

201808 印尼規模6.9地震造成387人死亡、13,688人受傷、38.7萬人無家可歸

201808 印度雨季暴雨造成了1,735人死亡、606人受傷、1,061萬人受影響

201806 瓜地馬拉富埃戈火山災害造成72人死亡，49人受傷，3271人撤離

201801 菲律賓天秤颱風造成 160 人死亡，163 人失蹤

201711 伊朗7.3地震造成超過460人死亡，超過7700以上人員受傷

201709 美國艾瑪颶風本土的颶風造成100 人死亡、716 萬戶停電

201710 美國加州北部發生了大規模野火事件延燒面積達 11 萬4 千公頃

201709 墨西哥7.1強震226死

201703 哥倫比亞山洪爆發造成314人死亡、332人輕重傷、失蹤106人

2017-2019

全球重大

災害統計
/ 4
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前所未有地強烈 超級沙塵暴席捲鳳凰城
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氣候危機

環境惡化

極端事件

巨災常態化

全球
趨勢

我們，

準備好面對

不安全的未來了嗎?
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我們的孩子，

準備好面對

不安全的未來了嗎?

14

以 判斷原則 的教育

取代 標準答案 的訓練
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情境思考 / 緊急行為 / 災害心理

校園防災地圖 (M )

校園災害防救計畫

兵棋推演 / 實際演練

相關資源

導入 (R )

災害潛勢圖

社區狀況

環境掌握 (E )

［機會 / 威脅］

自然 人文 實質

學校能力 (C )

［能量盤點］

人力 資源 社區互動 任務

校園災害防救工作之完整性

韌性防災教育推動 (T )

共通教材/在地化教材

態度

知識

技能

素
養

核心概念

16

計
畫
介
紹

防災國家型
科技計畫 [2]

2003-2006

應科方案 [1]

2011-2014

應科方案 [2]

2015-2018

土木工程

防災教育中程

改進計畫

防災科技教育

人才培育先導

型計畫

防災科技教

育深耕實驗

研發計畫

防災校園網

絡建置與實

驗計畫

學校防減災及

氣候變遷調適

教育精進計畫

建構韌性防災校

園與防災科技資

源應用計畫

創服方案

2019-2022

強化方案

2007-2010

2012-2015

氣候變遷調適
人才培育計畫

防災國家型
科技計畫 [1]

1997-2001

高級中等以下學校防
災校園建置計畫

特殊教育學校維運案

特殊教育學校
防災校園建置計畫

2019-2020 2020-2021
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17

計
畫
介
紹

2019-2022

一般學校特教教師

特殊教育學校

〔18〕

災害該如何「管理」？
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技能訓練：
具備防護能力

知識教育：
認識災害議題

態度培養：
關心安全事務

防災素養

經驗學習

防災教育

20

要懂災害管理，先要了解：

情境想像

緊急狀態反應

災害心理

責任分擔

01

02

03

04
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緊急狀況

一片
空白

反射
動作

有些人會先腦袋一片空白

有些人空白時間極短會有突然反射性
動作

01

02

03

04

快速評估威脅

危險徵兆
出現

彙整
資訊

.
緊急
決策

決定方向.場面控制
(行為外顯)

意識
狀況
變化

受過訓練的人 / 完全沒
有認知的人 / 成年人 /
小孩 / 男性 / 女性

在每個階段都有極大判
斷落差，也導引結果。

緊
急
狀
態
反
應

〔22〕

恐懼
原始本能，會讓我們付出代價

◈ 身體防禦
－第一防線：內建
－第二防線：經驗中學習

◈ 驚嚇反應(startle response)

是一種保護作用

◈ 情境思考
得知災害性格

緊
急
狀
態
反
應
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災害來時，人的心理反應
心理障礙

焦慮、

困惑
恐懼

絕望、

無助

從

驚慌

到

鎮定

替代性

預想

面對或

逃離

災
害
心
理

〔24〕

老師，您會害怕嗎?

• 校長，您第一時間想到甚麼?

• 主任，您第一時間想到甚麼?

• 小朋友害怕甚麼?
– 未知/不熟悉的情境

– 災害會再次發生

– 親人好友可能傷亡

– 他可能成為孤兒或被迫與家人分離

災
害
心
理
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否
認

認
知

判
斷

行
動

意識狀況變化

防災
教育
目標

縮短 快速 準確 即時

可能
反應

• 正常化偏見
• 解離
• 沉默

• 自我說服
• 環境變化
• 他人行為變化
• 可否預測
• 能否控制
• 立即性傷害

• 複雜情境
• 習慣性決策
• 從眾
• 有限理性,

不充足資訊
• 過去經驗
• 評估威脅

• 利己利他心態
• 求生意識
• 場面控制

外部狀況
擴大 深思

決策瞬間
作為

時間 因災害而異

〔26〕

責
任
分
擔
：
公
助
、
共
助(

協
働)

、
自
助
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Emergency Management

風險管理/危機管理/後果管理

減災
Mitigation / Prevention

緊急管理

整備
Preparedness

Hazards, Climatic design values

危害，氣候設計標準
Hazards: Emergency Planning

危害：緊急規劃

Special forecasts; Risk guidance

特別預測；風險導引

Forecasts & Warnings; improved Warning systems

預報及警報；改善預警系統

災害防救中心組織規劃
防災救援器材整備
資訊通訊器材整備
防救災相關單位訓練與演習
民眾防救災能力提昇
民間團體組織聯繫
物資器材儲備
弱勢群體訪查…

應變

Response

復原
Recovery

緊急應變體系
疏散避難對策
緊急運輸系統
災民心理輔導
警戒與交通管制
罹難者處置

重建規劃

住宅重建設計

產業重建

災民生活安定對策

心理復健

都市基礎設施復建對策

復原重建財政金融措施…

交通設施整建

維生管線強化

山坡地管理對策

集水區管理

環境改善…

災民臨時安置對策
緊急搶救醫療體系
災情蒐集通報公布
廢棄物與環境清理… 

土地使用調整

建築結構物強化

災
害
/
緊
急
管
理
系
統

〔28〕

學校可以做甚麼？
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推
動
策
略

03
學校災害管理目標

保護學生與教職員免於人身傷害
Protect students and the staff from physical 
harm

將災害之影響減至最低，並確保所有兒童

接受教育的持續性
Minimize disruption and ensure the continuity of 
education for all children

發展並維持安全的文化
Develop and maintain a culture of 
safety

IFC, 2010

〔30〕

進行災害預防
演練
Emergency 
Drills
and Exercises

建立學校災害
防救組織
School 
Emergency and
Disaster 
Preparedness
Committee

瞭解並釐清各利益
相關者的責任
Emergency 
Responsibilities
of Stakeholders

擬定校園災害
防救計畫
School 
Emergency and
Disaster 
Preparedness 
Plan

UNISDR, 2010

推
動
策
略

03
學校災害管理行動
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規
劃
設
計:

對
環
境
友
善

• 危地不居，險地不入

• 與災害風險共存/尊重自然

the damage to Plaza Towers Elementary School after an F5 tornado 

touched down in the Moore, Okla., area on May 20, 2013. 

Photo courtesy of Jocelyn Augustino/FEMA

〔32〕

Recommendations:

DO NOT stack things above head level.

DO NOT block emergency exit signs or passageways.

DO keep your fire extinguisher in operating condition and strapped 

to a wall.
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從
班
級
到
全
校

〔34〕

修訂家庭防災卡
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〔35〕

先
保
護
自
己:

你
會
避
難
嗎?

A B

C D

〔36〕
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狀
況
處
置

時間 狀況內容 指揮官 副指揮官 通報組
避難

引導組
搶救組

安全
防護組

緊急
救護組

09：
21
至

09：
22

各班教師和
學生正在上
課，突然地
震來襲。

就地掩蔽，
保護頭頸
部。

就地掩蔽，
保護頭頸
部。

就地掩蔽，
保護頭頸
部。

就地掩蔽，
保護頭頸
部。

就地掩蔽，
保護頭頸
部。

就地掩蔽，
保護頭頸
部。

就地掩蔽，
保護頭頸
部。

09：
22至
09：
30

主震稍歇，
全校進行疏
散避難。

頭戴安全
帽吹哨聲
至集結點
集合。

頭戴安全
帽至集結
點集合。

頭戴安全
帽，手拿
防災背包
至集結點
集合。

各班導師
頭戴安全
帽，手拿
防災背包，
並於各個
入口、樓
梯安排人
員引導疏
散至集結
點集合。

頭戴安全
帽，手拿
防災背包
至集結點
集合。

頭戴安全
帽，手拿
防災背包
至集結點
集合。

頭戴安全
帽，手拿
緊急救護
器材至集
結點集合，
並設置急
救站。

09：
30
至

09：
35

災害應變組
織成立與啟
動。

請各組清
點人數並
回報。

請應變組
織成員至
指揮中心
集合。

回報指揮
官人數是
否到齊。

回報指揮
官人數是
否到齊。

回報指揮
官人數是
否到齊。

回報指揮
官人數是
否到齊。

回報指揮
官人數是
否到齊。

09：
35
至

09：
45

校園災情查
通報。

請各組說
明應變作
為。

請進行人
數統計與
校園勘查。

各班導師
清點與回
報人數，
並進行安
撫。

巡視校園，
協助設置
警戒標誌
及交通管
制。

〔38〕

事前
情境想定

多種災害同時或先後發生時，要問的關鍵問題：

1. 最可能（機率）發生狀況的系統為何？
2. 後果最嚴重的事件為何？
3. 最難因應的事件為何？

各部門

即時危害風險評估

方案討論

快速決策

指派任務

採取行動

現場監控

記錄回報
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所有災害共通的應變程序

啟動

內部訊息

溝通

人員調度物資調度

外部訊息

溝通

啟動應變

救災機構通報

內部通報

任務協調

狀況分析

各區資產資料

現場人員調度

人員召回

外部人員召請

應變裝備

搶救器材

安置裝備

媒體

主管機關

家屬、民眾

〔40〕

一
致
性
的
應
變
流
程
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〔41〕

考量災害（地震）發生時間的不同情境

例如：

• 上學時間

• 一般上課

• 用餐

• 遊戲時間（教室外）

• 午睡

• 校外散步、公園

• 放學過程

• 專車、巴士

• 游泳池中

• 假日等非上課日

〔42〕

1.局部疏散

• 第一階段

災害時，

局部區域

內人員之

疏散。

2.全區疏散

• 有足夠時

間可完成

疏散動作，

或疏散危

害最小。

3.就地避難

• 時間不夠

進行疏散，

或可短暫

避難躲過

危害。

毒化災、火災、地震、淹水、坡地災害情境不同，
優先考量不同

毒化災、淹水、坡地災害

地震
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〔43〕

檢討會議

〔44〕
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45

特殊教育學校/學生災害情勢因應

46

應變不利因子

• 身心狀況

– 行動不便、覺知延遲、心理穩定度

• 硬體環境

– 無障礙通道、避難空間、避難設施

• 孩子教育訓練不足

• 教職員工協助人力/能力不足
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47

應變行動差異

• 應變啟動標準不同

• 應變流程不同

• 避難方法不同

• 分工組織不同

〔48〕

• 災害規模較大時(日常訓練重點)

– 突發事件，立刻執行往外疏散與（廣域）避難

• 災害可能很大，或可能持續擴大（如大火延燒、餘震不斷）時

– 守護所有人員(含教職員工生、志工、外賓)生命安全為最優先

• 務必要讓孩童安心

– 要有進行室外烹煮的準備

• 大規模災害一定要設法餵飽孩童

• 部分建物受損或教室內受損嚴重時

– 先將師生安置在安全的場所

– 搶救組人員依指揮官決定是否立即進行清理

– 指揮官針對後續處理和相關人員討論並擬定計畫
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• 應變機制啟動

• 師生安全確保（廣播、避難、疏散、清點人數）

• 防止災害擴大（現場管制、滅火、通報請求支援）

• 緊急醫療

• 通報、請求支援

• 災損調查與災害管制

• 安撫與安置（空間、水、食物，心理諮商）

• 家長聯繫

• 公共資訊與媒體

• 記錄

• 復原（災損記錄、保險理賠、檢修、環境整理）

演
練
重
點

應變小組緊急應變與演練重點

50

特教學校/班級應變計畫

• 情境多樣性、完整度確認

• 裝備器材檢討（電梯、通道、避難空間、
逃生袋、爬梯機、擔架床…）

• 校內支援人力確立（科任老師、行政人員）

• 教育訓練確認到位
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〔53〕

演習如果當演戲，

生命也只是道具!

〔54〕

聯合避難演練

東日本大地震避難實景

就是照平常訓練來做…
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〔55〕

持續檢查

〔56〕

 透過電子報的發刊、網站消息的更新、Facebook社團與粉絲專頁的分享

等方式，作為各級學校老師取得正確防災訊息的平臺。

防災教育資訊網

網址
https://goo.gl/nRlIlC

防災教育花路米
電子報

網址
https://reurl.cc/GVqeWG

校園防災花路米
粉絲專頁

網址
https://goo.gl/4aX0oN

防災‧教育‧大平臺社
團

網址
https://reurl.cc/O1avbr

交流管道
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〔57〕

相
關
的
﹁
防
災
教
育
﹂
資
源

1。內政部消防署， http://www.nfa.gov.tw

2。內政部災害防救深耕計畫，

http://www.nfa.gov.tw/main/Unit.aspx?ID=&MenuID=644&ListID=3217

3。災害潛勢地圖網站， http://satis.ncdr.nat.gov.tw/Dmap/

4。教育部防災教育資訊網，https://disaster.moe.edu.tw/

5。影片

 2016.02.20【民視異言堂】震當防衛，

https://www.youtube.com/watch?v=g7DJuL5ddD0

 20160624【呼叫妙博士】災難必學避險術，

https://www.youtube.com/watch?v=1ptO6Fu2sNA

6。地震頻傳，做對了才能活命--一些避難的原則，https://goo.gl/7FS7Cr

7。校園防災花路米。https://goo.gl/kLgDqd

8。防災。教育。大平台(Zone of Disaster Education, ZoDE)

https://www.facebook.com/groups/1848156275459252/

9。2017 -2019 防災教育花路米電子報網址: https://reurl.cc/Gk6ZoD 防災教育花路米 歡迎訂閱
https://disaster.moe.edu.tw/
WebMoeInfo/FormPageViews/
Info/ePaper/ePaperList.aspx

防災教育報你知Line群組
歡迎加入

〔58〕

”
58

以 判斷原則 的教育

取代 標準答案 的訓練

http://www.nfa.gov.tw/
http://www.nfa.gov.tw/main/Unit.aspx?ID=&MenuID=644&ListID=3217
http://satis.ncdr.nat.gov.tw/Dmap/
https://disaster.moe.edu.tw/
https://www.youtube.com/watch?v=g7DJuL5ddD0
https://www.youtube.com/watch?v=1ptO6Fu2sNA
https://goo.gl/7FS7Cr
https://goo.gl/kLgDqd
https://www.facebook.com/groups/1848156275459252/
https://reurl.cc/Gk6ZoD
https://disaster.moe.edu.tw/WebMoeInfo/FormPageViews/Info/ePaper/ePaperList.aspx
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〔59〕

”

讓防災成為一種生活態度

59

〔60〕

防災教育是關係生命存續的教育。
扎根、深化，

建立一輩子可以帶著走的能力。


