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2.身心障礙學生面對災害的脆弱性
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災害管理原則
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NTU ● WCDR

災害管理四大階段
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災害管理指各級政府針對任何天然、技術或人為所產生之危
害，所進行各項災前之減災、整備工作，災害發生應變作為
與災後執行之復原措施。

減災

(Mitigation)

整備

(Preparedness)

應變(Response)

復原

(Recovery)

災害



災害風險管理的概念

曝露量
(人口、財產)

危害度
(地震、颱風、洪水、

土石流等)

易損性
(抵抗災害危害的能力)

災害
風險
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✓ 災害觀念
✓ 防災計畫
✓ 防災組織
✓ 防災演練
✓ 防災資訊



身心障礙學生

面對災害的脆弱性
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不安
大叫
哭泣
可能會迷失方向 或漫無邊際
不了解發生了什麼/或對指示不解



困境

• 2013-案例-美國高中發生火災全校疏散-除
了二位輪椅生

輪椅生被留在三樓/無人救援

依規定需被疏散至安全空間，請待救援人員施
救

其中一位輪椅生：「四年來我一直要求不要安
置於三樓，但我一直在三樓」(空間規劃)

輪椅生家長：「救火員從未被告知我女兒還在
樓內，且無任何校內員工被訓練使用特別疏散
椅。」 (訓練/點名)

https://www.nbcnewyork.com/news/local/new-rochelle-high-school-westchester-
leaves-wheelchair-students-behind-fire-evacuation/2075220/



10資料來源：日本調布市福祉健康部/教育部建構韌性防災校園與防災科技應用計畫團隊



11資料來源：日本調布市福祉健康部/教育部建構韌性防災校園與防災科技應用計畫團隊



協助認知障礙者疏散(1/2)

•

資料來源：Connecticut Division of Emergency Management & 
Homeland Security-Tips for Evacuating Vulnerable Populations



協助認知障礙者疏散(2/2)

資料來源：Connecticut Division of Emergency Management & 
Homeland Security-Tips for Evacuating Vulnerable Populations



特教生疏散計畫Checklist
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學生通知(Notification)

• 是否有可通知學生緊急狀況的裝置

• 學生是否知道緊急狀況的裝置位置/功能

• 學生是否知道利用裝置發出緊急狀況的聲
音求援

• 是否有特定的訊號(如聲音、燈光)表示緊急
狀況的訊息
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資料來源：NFPA-Personal Emergency Evacuation Planning Tool
for School Students with Disabilities 



尋路/使用通道

• 門可以輕鬆打開嗎？

• 通道是否淨空

• 出口端是否有清楚標示(視覺、觸覺、點字)

• 通道是否暢通無阻(無家具和設備)，每個人
都可以在緊急情況下安全離開大樓？

• 淨高-6 feet 8 inches

• 淨寬- 32 inches for <24inches /36 inches 

for >=24inches 
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TYPE OF ASSISTANCE NEEDED

學生可以使用設備或輔助工具自己疏散嗎？

具體的設備或輔助工具是什麼？

設備或輔助設備在哪裡？

學生是否需要幫助才能撤離？

協助者需要做什麼？

協助者需要任何培訓嗎？

協助者培訓完成了嗎？

協助者在哪裡會見學生需要幫助？

需要幫助的學生何時會聯繫協助者？
17



需要幾位協助者

• 需要幾位協助者

• 在緊急情況下如何聯繫協助者？
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特教班/資源班

的災害情境思考
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地震
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地震規模

• 地震規模是指地震所釋放的能量，臺灣所
採用的計算方式為芮氏規模，在敘述時以
「規模5.0的方式來表示，數字的後面不加
「級」字。

• 人類歷史上曾發生規模最大的為1960年5月
22日-南美洲智利地震，規模9.5。

資料來源：國震中心
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新震度表(2020/01/01)
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新震度表(2020/01/01)
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國家級地震警報(2016/5/12)
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P波/S波
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記錄東西向、南北向、垂直向不同震動方向的地震加速度，P波
和S波抵達的時間，大約相差3秒。
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P波：上下震動，不過震動量通常較小，速度較快。
S波：歷時較長而且強烈的水平搖晃，所帶來的破壞性通常也較高，
速度慢。



警報或地震先到?
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1.警報

2.地震

3.不一定



2013.03.27南投地震
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台中市新民高中圖書館因地震造成圖書館書架
如骨牌層層倒塌（新民高中提供給媒體的照片）

南投地震威力波及台中市，台中市政
府陽明大樓觀光旅遊局辦公室受損
嚴重，天花板掉落、電線裸露，還有
兩名員工被砸傷。員工驚魂未定，趕
忙清理現場。（觀光局提供給媒體
的照片）
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發生地震，第一時間?

1.趴在桌子底下
2.往門外跑
3.在櫃子旁(黃金三角)

4.開門/關燈
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➢ 日本311地震實況
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➢ 地震造成的損壞

➢傢俱倒塌
➢室外掉落物
➢土壤液化
➢停電
➢火災
➢海嘯
➢核災



黃金三角?
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黃金三角
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美國地震桌下避難影片
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921大地震統計(顱/頸)

• 顱骨骨折 (5%)

• 頸部及軀幹之骨折 (1%)

• 顱內損傷（顱骨骨折除外 (27%)

• 胸、腹及骨盆之內傷 (7%)(以上40%)

-------------------------------------------

• 壓砸傷 (9%)

--------------------------------------------

(49%)
資料來源：
http://www.mohw.gov.tw/CHT/DOS/Statistic.aspx?f_list_no=312&fod_list_no=2345
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避難動作(桌子下)
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source: 

https://www.youtube.com/watch?v=j8mUZFeMwhE



避難動作(沒有桌子)
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source: 

https://www.youtube.com/watch?v=GSDmqLQmMN0



Q: 有問題?
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為何要趴、掩、穩?

重要器官在正面

趴->重心低

桌子->保護效果

頭/頸受傷->無法行動

Like a turtle

42
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Q: 有問題?



source: 

http://earthquakecountry.org/disability/ 45



Q:地震來時，坐在靠近門邊的同學，應?

1. 先關燈。

2. 先開門。

3. 先趴至桌子下。

46



先關燈?

4
7



Q:先關燈?先開門?

• 關總電源/瓦斯(防止復電時二次火災)->離
開時隨手關

• 開門，怕門變形，無法出去。第一時間沒
有時間，不建議
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1.滅火
2.桌下
3.開門



1. 個人安全優
先，桌下。

2. 若火在面前，
可先滅，但，
鍋子可能頃
倒，等地震
停了再說

3. 出口確保最
後。
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雙保險?
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風向要注意
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地震發生

警報

主震結束

誰

時間軸

學生 導師 指揮官 避難引導組

帶領學生疏散
安全帽

時間軸
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學生的不同需求

 視覺、聽覺、智能

等。

 輔助器具：圖卡、

鈴、繩、小白板等

 電力確保、光線確

保(緊急照明、手

電筒)



等待救援點圖示



等待救援點設訂原則



日本等待救援點範例

Source: 日本國土交通省(2013)、
楊欣潔(2020)
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室內相對安全空間/樓層等待救援區

廣播系統不可用之對策(鼓)

身心障礙學生警報之告知(閃光/其它)

學生之自行掩護動作(老師之自救優先/加強
減災)/高功能學生自行避難

專科教室之防災
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無法獨自疏散班級之協助(人力協助)
疏散器材(無動力式自主梯)之使用
通道淨空/安全確保
急救站之設立考量(炊事帳)
防災包/防水布
心理安撫/學生藥物

各學生狀況不相同，多練習與討論

演練觀察員配置/演練後影帶討論
時間有限，做必要的事

資料來源：日本千葉縣特別支援学校の防災対応資料
https://www.pref.oita.jp/uploaded/attachment/2001429.pdf



家具固定對策
66

資料來源：日本消防廳/陳進源(2021)



資料來源：陳進源(2021)



資料來源：陳進源(2021)



69資料來源：日本京都大學/https://www.gssc.kyoto-
u.ac.jp/support/disasterprevention.html
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夜間宿舍演練
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聲光/鼓
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夜間宿舍演練



73 資料來源：https://www.pref.oita.jp/uploaded/attachment/2001429.pdf



74 資料來源：https://www.pref.oita.jp/uploaded/attachment/2001429.pdf
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➢ 地震造成的損壞

SOURCE: https://disabilities.temple.edu/assistive-technology/emergency-communication-aac-vocabulary/free-

downloadable-emergency-communication-aids
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房屋倒壞的型態 - 境況非常複雜

77/62

在倒塌建物救人?量力而為



一群人在

對的時間

做對的事
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自助/互助/公助


